MINISTERUL SANATATII
SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE
MEDICINA FIZICA SI BALNEOLOGIE

EFORIE NORD
Aleea Speciald nr.1, Tel. 0241/741082,
Fax 0241/741117,
E-mail secretariat@efosan.ro
Cod fiscal 4300817

Nr.2359/14.05.2024

PROCES-VERBAL
CONSILIUL ETIC DIN 14.05.2024

Baza legala - Ordin 1502/2016

Membri permanenti:

1.Componenta Consiliului etic cf. art.2 alin.(1)

1.1. Dr. Clipa Adriana

1.2. Dr.Bréilescu Monica Consuela

1.3. Dr. Stancu Adriana

1.4. Kinet. Silivestru Ana Maria

1.5. As. Manole Stefania

1.6. As. Scarlat Irina

1.7. Bajan Ion — reprezentant al Asociatiei Transplantatilor din Romania

2. Membri Supleanti:

2.1. Dr. Constantin lonel
2.2. Dr. Albina Sandica

2.3. Marinica Silvia Mihaela
2.4. As. Sait Mariana

2.5. As. Pirvan Rodica

Secretar Consiliul Etic - Ec. Claponea Roxana Mihaela
Secretar Supleant Consiliu Etic — Ref. Spec. Cusa Camelia
Cons.jur. Coman Adina

Membri prezenti

1.1. Dr. Clipa Adriana

1.2. Dr.Brailescu Monica Consuela

1.3. Dr. Stancu Adriana

1.4. Kinet. Silivestru Ana Maria

1.5. As. Manole Stefania

1.6. As. Scarlat Irina
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SEDINTA — ORDINEA DE ZI

1. Analiza sesizdrii nr. 13/08.05.2024

2. Analiza raportului privind satisfactia pacientilor din AMBULATORIU pentru luna
FEBRUARIE 2024.

3. Analiza raportului privind satisfactia pacientilor din SPITAL pentru luna FEBRUARIE 2024.

4. Analiza MECANISMUL DE FEEDBACK pentru luna IANUARIE 2024.

5. Analiza MECANISMUL DE FEEDBACK pentru luna FEBRUARIE 2024.

1. Analiza sesizarii nr. 13/08.05.2024

In urma analizei sesizarii cu nr. 13/08.05.2024 a doamnei D. L. pacienta a fost contactatd si
invitatd la sediul Spitalului Clinic de Recuperare Medicind Fizica si Balneologie Eforie Nord prin
intermediul e-mailului transmis in data de 10.05.2024 pentru a solicita un punct de vedere detaliat Tn
legaturd cu evenimentul pentru care a facut sesizarea. Pacienta a refuzat invitatia prin intermediul e-
mailului si nu a clarificat evenimentul propriu-zis. Membrii C.E. au analizat incidentul la care
pacienta a facut referire si s-a constatat cd pacienta a inceput tratamentul in data de 16.04.2024 si 1-a
incheiat in data de 23.04.2024. Aceasta a avut proceduri prescrise prin intermediul C.J.A.S. si
proceduri suplimentare cu platd ( acceptate de catre pacientd la momentul consultului si initierii
tratamentului) Tn cadrul unui pachet terapeutic -3 proceduri/zi — 10 zile in valoare de 750 lei.
Consiliul de Etica hotaraste ca tot personalul implicat in acest eveniment sa redacteze un punct de
vedere care sa contind documente justificative in termen de 15 zile. A fost analizata si supusa la vot
sesizarea in baza art.13 pct.f din OMS 1502/2016 si in urma votului nu a fost declarat incident de
etica (6 voturi NU SI un vot DA). In baza art.8 alin.1 lit.i a fost analizati aceasta sesizare si s-a decis

ca nu face obiectul atributiilor C.E.

2. CHESTIONAR SATISFACTIE AMBULATORIU -Au fost inregistrate 8 raspunsuri dintre care

toti s-au declarat Multumiti si Foarte Multumiti la intrebarile din chestionar.
3. CHESTIONAR SATISFACTIE SPITAL - Au fost inregistrate 90 de raspunsuri .

e La intrebarea nr.4, 80 de respondenti sunt multumiti si foarte multumiti de masa primita, iar
10 respondenti sunt nemultumiti si foarte nemultumiti.

Sugestiile pacientilor, mentiuni si propuneri ale membrilor C.E.
— cele referitoare la masa servita si la conditiile de cazare -nu fac obiectul atributiilor C.E.
- Cele referitoare la proceduri si personal au fost analizate si s-a hotdrat o instruire a
personalului in vederea purtdrii ecusonului si a echipamentului corespunzator —
aceasta instruire se va realiza de catre presedintele C.E. — dr. Clipa Adriana




4.Analiza mecanismului de feedback pentru luna ianuarie 2024.

e Laintrebarea nr. 1, 11 respondenti s-au declarat foarte nemultumiti de activitatea si serviciile
medicale oferite de spital, iar 57 de respondenti s-au declarat multumiti si foarte nemultumiti

e Laintrebarea nr.2, 9 respondenti s-au declarat foarte nemultumiti si nemultumiti de activitatea
si implicarea medicului, iar 59 de respondenti s-au declarat multumiti si foarte multumiti

e Laintrebarea nr.3, 10 respondenti S-au declarat foarte nemultumiti de curdtenia din spital, dar
58 de respondenti S-au declarat multumiti si foarte multumiti.

e Laintrebarea nr.5, 9 respondenti s-au declarat foarte nemultumiti de activitatea si implicarea

asistentelor medicale, iar 58 s-au declarat multumiti si foarte multumitii.

5.Analiza mecanismului de feedback pentru luna februarie2024.

e Laintrebarea nr. 1, 13 respondenti s-au declarat foarte nemultumiti de activitatea si serviciile
medicale oferite de spital, iar 91 de respondenti s-au declarat multumiti si foarte nemultumiti

e La intrebarea nr.2, 12 respondenti S-au declarat foarte nemultumiti de curatenia din spital, dar
92 de respondenti S-au declarat multumiti si foarte multumiti.

e Laintrebarea nr.4, 12 respondenti s-au declarat foarte nemultumiti de activitatea si implicarea
personalului medical, iar 92 s-au declarat multumiti si foarte multumiti.

e La intrebarea nr.7, 9 respondenti a declarat ca starea de sanatate NU este mai bund dupa
externare, iar 92 au declarat ca DA.

e La intrebarea nr.8, 3 respondenti au declarat ca li s-au solicitat bani sau alte tipuri de

recompense de cdtre personalul medical si doresc sd sesizeze acest fapt, iar 96 au declarat ca
NU.
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Atasam prezentului proces verbal avizul de eticd emis in urma sesizariirapoartele privind evaluarea
satisfactiei pacientilor pentru spital si ambulatoriu, precum si mecanismul de feedback.

Presedinte Consiliu Etic
Dr. Clipa Adriana

Tntocmit,
Secretar C.E. Ec. Claponea Roxana Mihaela
Claponea Roxana Mihaela



